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עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי
_______________________________________________________
[bookmark: _Toc515834095][bookmark: _GoBack]פרק 5 – עלות (I)
5.0. [bookmark: _Toc164568664]מודל העלות והנחיות כלליות:
5.0.1. מבוא
5.0.1.1. במענה לפרק זה, על המציע לפרט את הצעתו הכספית לאספקת המערכת, על כל רכיביה, והשירותים נשוא מכרז זה.
5.0.1.2. על המציע לציין מחירים אך ורק במקומות המסומנים. אין להוסיף שדות מחיר נוספים. הצעה שתכלול מחירים נוספים מלבד הסעיפים המסומנים בפרק זה, עלולה להיפסל. 
5.0.1.3. אין לציין מחירים כלשהם בנספח התמורה (נספח ב' להסכם ההתקשרות) אלא במענה לפרק 5 זה בלבד.
5.0.1.4. על המציע לתמחר את הצעתו כך שמלוא העלויות לאספקת המערכת, על כל רכיביה, והשירותים הנדרשים במכרז, יועמסו על המחירים המפורטים בסעיפי כתב הכמויות שלהלן.
5.0.1.5. המחיר המוצע יכלול את אספקת כלל רכיבי המערכת והשירותים הנדרשים במכרז, לרבות כל העלויות, הישירות והעקיפות, הכרוכות באספקת המערכת והשירותים. 
5.0.1.6. יובהר כי, הכמויות המצוינות להלן ישמשו את המזמין לצורך השוואת המחירים בשלב בחירת הספק הזוכה, אך הן אינן מחייבות את המזמין להזמנתן בפועל. התמורה תשולם לספק בהתאם לאמור בהסכם ההתקשרות ובנספח התמורה (נספח ב' להסכם  ההתקשרות). יודגש כי במספר סעיפים מסוימים, שבהם הכמות תלויה בהצעה הספציפית של הספק, כגון מספר רישיונות מערכת ההפעלה, על הספק המציע להשלים גם את עמודת הכמות וגם את עמודת המחיר ליחידה וסה"כ המחיר, בהתאמה. להבהיר, אין למלא פרטים לגבי כמויות אלא במקום שהמציע נדרש לכך במפורש.
5.0.1.7. אין להוסיף הערות או הסתייגויות להצעת המחיר. לא תתקבל הצעה הכוללת התניות, השגות או אופציות נוספות שלא נדרשו על ידי המזמין. יודגש כי לא תותר הצעת מחיר הנשענת על פרמטרים שונים מאלו הקבועים במכרז. בהגשת הצעתו, המציע מאשר, מסכים ומתחייב כי הצעת המחיר מטעמו הינה בהתאם לדרישות ולפרמטרים המופיעים במכרז, ולא תהיה לו כל טענה בדבר אי הבנת הדרישות או הפרמטרים.
5.0.1.8. כל מחירי האספקה, רישיונות, ההתקנה, האחריות, השירות והתחזוקה, לגבי כל הרכיבים יהיו נקובים בשקלים חדשים, כולל כל המיסים וההיטלים, אך לא כולל מע"מ. על אף האמור, לגבי מחירי הרישיונות בלבד, יהיה המציע רשאי לציין אם מחיר הרישיונות יהיה צמוד למט"ח (דולר או יורו), אולם את המחיר יש בכל מקרה לציין בש"ח.
5.0.1.9. הצעת המחיר של הספק תכלול מענה להסבה של השירותים הקיימים למערכת החדשה, כמפורט בסעיף ‎0 להלן.
5.0.1.10. אבני הדרך לתשלום הינם כמפורט בנספח התמורה בהסכם.





5.1. תמורה בגין הקמה: 
5.1.1. כללי:
5.1.1.1. טבלת הצעת המחיר של עלות ההקמה, המפורטת להלן, כוללת את סך כל העלויות עבור כל הפעילויות הנדרשות, לרבות רישיונות, ניתוח, תכנון, עיצוב, הקמת תשתית וממשק ניהול, אפיון מפורט, פיתוח, התקנה, ניהול פרויקט, בדיקות, תיעוד, הדרכת עובדים, הרצה וכל עלות אחרת, עד להפעלה המבצעית של המערכת ועד בכלל, ועבור הרכיבים הרלבנטיים בפרט.  הבהרה: פרק ההקמה אינו כולל פיתוח רכיבים נוספים, תחזוקה וקורסי הדרכה, שמפורטים בסעיפים נפרדים, בהמשך פרק זה.
5.1.1.2. בעמודה א' בטבלת הצעת המחיר, על המציע לציין "מחיר לרישיון", דהיינו המחיר החד-פעמי הנדרש עבור רישיון השימוש. בעמודה ב', על המציע לציין את "מחיר ההקמה וההתקנה",  הכולל את המחיר הנדרש בגין השקעת העבודה להקמת ולהתקנת כל רכיב בנפרד, בהתאם לתנאי המכרז. 
5.1.1.3. על המציע למלא את המחיר בכל אחת מהשורות ובכל אחת מהעמודות בהתאמה. אלא אם כן צוין במפורש אחרת, המחיר מתייחס ליחידה אחת.
5.1.1.4. פירוט הרכיבים נעשה על פי המפורט בפרק 2 – יישום. החלוקה הינה לפי תת-המערכות השונים, ובתוכן על פי הרכיבים הפונקציונליים, המרכיבים כל תת-מערכת.
5.1.1.5. [bookmark: _Ref475522740]בכל תת-מערכת, צוין סעיף עם סיומת "98", עבור רישיונות מערכת ההפעלה. על המציע לציין את מספר הרישיונות הנדרש על מנת לעמוד בביצועים בהתאם לדרישות המפרט. 
5.1.1.6. יובהר כי לגבי רכיבי מערכת ההפעלה, המזמין יהיה רשאי לרכוש אותם, או כל חלק מהם, באופן עצמאי, על פי שיקוליו.
5.1.1.7. מחירי הרישיון וההתקנה כוללים אחריות למשך שנה אחת, וזאת החל ממועד אישור ההפעלה בסביבת הייצור לגבי כל תת-מערכת או רכיב, כמפורט בטבלה.
5.1.2. מחיר לרישיון:
5.1.2.1. התשלום יהיה עבור רישיון השימוש בתוכנה הבסיסית, כהגדרתה בפרק 0 – מנהלה, שתסופק במתכונת של רישיון אתר (site license), כאשר תוקף הרישיון יהיה למשך כל תקופת ההתקשרות, ללא מגבלת כמות, מקום או משך זמן שימוש. הערה: לגבי רישיונות מערכת ההפעלה בלבד, ר' הערה בסעיף ‎5.1.1.5 לעיל.
5.1.2.2. כל רישיונות התוכנה הבסיסית שיידרשו על ידי המזמין, עבור התקנות באתרי המזמין, וכן בסביבות העבודה השונות המוגדרות במפרט הטכני, קרי - פיתוח, בדיקות, קדם-ייצור וייצור, בהתאמה, יהיו כלולים במחיר הרישוי הבסיסי ללא מגבלת זמן.
5.1.3. [bookmark: _Ref472924513]טבלת הצעת המחיר לרישיונות והקמה:
5.1.3.1. להלן טבלת הצעת המחיר למחירי רישיון רכיבי התוכנה הבסיסית, כמפורט בפרק 2 – יישום, והקמה והתקנה של הרכיבים בסביבות העבודה השונות כאמור לעיל וכמוגדר בדרישות המפרט בפרט בפרק 4 - מימוש. יובהר כי טבלה זאת איננה כוללת את הסבת או הקמת השירותים הקיימים כיום, אשר מפורטת בסעיף 5.1.4 להלן בנפרד. כל המחירים יצוינו בש"ח וללא מע"מ.

5.1.3.2. למען הסר ספק, עלות ההקמה כוללת את כל העבודות והפעולות שנדרשות לפני הפעלה מבצעית, ובכלל זה תקורות ניהול, תכנון מפורט, בדיקות מסירה, בדיקות קבלה, וכל פעולה אחרת שנדרשת מהספק בהתאם למפרט, עד לאישור הפעלה מבצעית, ובפרט בהתאם לאמור בסעיפים 4.0 ו-4.2, 4.4 ו- 4.5  בפרק המימוש על כל נספחיהם.
5.1.3.3. בכל הסעיפים למעט הסעיפים המסומנים במפורש להלן, הכמות המוצעת היא "1", כאשר המחיר לרישיון בש"ח (עמודה א') ומחיר הקמת והתקנה בש"ח (עמודה ב') הינו למעשה מחיר ליחידה. בסעיפים שמסתיימים ב- 98 בכל תת-מערכת, עבור רכיב מערכת ההפעלה, על המציע לציין גם את הכמות הנדרשת ולרשום אותה בעמודת "כמות". יחד עם זאת, במחיר לרישיון בש"ח (עמודה א') ובמחיר הקמת והתקנה בש"ח (עמודה ב') יש לרשום את המחיר ליחידה אחת ולא להכפיל בכמות – ההכפלה תבוצע על ידי המזמין בעת בדיקת ההצעות.
5.1.3.4. בעמודת "צמוד למט"ח", ניתן לציין האם נדרשת הצמדה למטבע חוץ ("מט"ח") על ידי ציון סוג המט"ח – או USD (דולר ארה"ב) או  EURO(אירו). היעדר ציון כאמור פירושו שהמחיר יישאר שקלי וללא הצמדה למט"ח, אך צמוד למדד על פי המנגנון המפורט בהסכם. ככל שהתמורה בגין רכיב צמודה למט"ח, שער החליפין הבסיסי והקובע יהיה השער היציג הידוע ביום האחרון להגשת ההצעות. הבהרה: אפשרות ההצמדה למט"ח מתייחסת אך ורק למחיר לרישיון. 
5.1.3.5. לגבי רכיבים מסוימים, ניתן יהיה לציין בעמודת המחיר "כלול" ללא פירוט של מחיר יחידה לפריט. יש לציין במקרה זה באיזה רכיב כלול המחיר – אין להשאיר פרטים/ סעיפים ריקים. לגבי כל יתר הרכיבים, חובה לציין מחיר יחידה נפרד; אין לציין מחיר "0". 
5.1.3.6. לגבי תת-מערכת 6 – ממשקים וניהול, יש לשים לב כי להנחיות הבאות: יש לכלול במחיר ההקמה וההתקנה את האינטגרציה עם המערכת אליה מקושר הממשק. לגבי רכיב 6.3 - אין מדובר ברישיונות אלא בהקמה בלבד, כך שיש למלא את עמודה ב' בלבד. 
5.1.3.7. [bookmark: _Ref490043920][bookmark: _Ref509351529]להלן הטבלה למילוי ההצעה: (S)

	ספ'
	הרכיב
	כמות[footnoteRef:1] [1:  ר'  הפירוט בסעיף 5.1.3.2 לעיל. ] 

	צמוד למט"ח (יש לציין USD או EURO) 
	א'
	ב'

	
	
	
	
	מחיר לרישיון בש"ח
	מחיר הקמה  והתקנה בש"ח

	1
	תת-מערכת 1 – שוברים

	1.1
	כלל הרכיבים
	1
	
	
	

	1.98
	רישיונות מערכת הפעלה (הערה: יש להשלים גם כמות)
	
	
	
	

	2
	תת-מערכת 2 – אגרות

	2.1
	כלל הרכיבים
	1
	
	
	

	2.98
	רישיונות מערכת הפעלה (הערה: יש להשלים גם כמות)
	
	
	
	

	3
	תת – מערכת 3 – מוצרים קטלוגים
	
	
	
	

	3.1
	כלל הרכיבים
	1
	
	
	

	3.98
	רישיונות מערכת הפעלה (הערה: יש להשלים גם כמות)
	
	
	
	

	4
	תת-מערכת 4 – תשלומי קופה

	4.1
	כלל הרכיבים
	1
	
	
	

	4.98
	רישיונות מערכת הפעלה (הערה: יש להשלים גם כמות)
	
	
	
	

	5
	תת-מערכת 5 – ממשק סליקה

	5.1
	רכיב 5.1 – מערכת הסליקה
	1
	
	
	

	5.2
	רכיב 5.2 - מודול התאמות אשראי
	1
	
	
	

	5.3
	רכיב 5.3 - הקמת טרמינל במערכת הסליקה
	1
	
	
	

	5.98
	רישיונות מערכת הפעלה (הערה: יש להשלים גם כמות)
	
	
	
	

	6
	תת-מערכת 6 – ממשקים וניהול (ר' הערה בסעיף 5.3.1.6 לעיל)
	
	
	
	

	6.1
	רכיב 6.1 – תקשורת לילית לחברת האשראי
	1
	
	
	

	6.2
	רכיב 6.2 – דיווח תשלומים למשרדים
	1
	
	
	

	6.3
	רכיב 6.3 – ממשקים חיצוניים כלקוח
	-
	
	-
	-

	6.3.1
	ממשק למרכב"ה
	1
	
	-
	

	6.3.2
	ממשק לבנק הדואר
	1
	
	-
	

	6.3.3
	ממשק לרכיב BizTalk
	1
	
	-
	

	6.3.4
	ממשק למערכת ניהול הודעות-מענ"ה
	1
	
	-
	

	6.3.5
	ממשק לבנקים (כולל אינטגרציה עם 11 בנקים)
	1
	
	-
	

	6.3.6
	ממשק לעמדות שירות
	1
	
	-
	

	6.3.7
	ממשק לאזור האישי
	1
	
	-
	

	6.4
	רכיב 6.4 – ממשק ניהול
	1
	
	
	

	6.5
	רכיב 6.5 – הקמה בשירות עצמי
	1
	
	
	

	6.6
	רכיב 6.6 - התממה
	1
	
	
	

	6.7
	רכיב 6.7 – מניעת הונאות
	1
	
	
	

	6.98
	רישיונות מערכת הפעלה (הערה: יש להשלים גם כמות)
	
	
	
	


[bookmark: _Ref503049263]
5.1.4. הסבת שירותים קיימים או הקמתם מחדש:
5.1.4.1. על הספק להסב את השירותים הקיימים במערכת הקיימת למערכת החדשה, או הקמתם מחדש, כחלק מתכולת הפרויקט, הכל כמפורט בפרק 2 - יישום, ובפרק 4 – מימוש.
5.1.4.2. השירותים הקיימים שאותם נדרש להסב, או להקים מחדש, מוצגים בגיליון שבסעיף 2.21.8 בפרק היישום. 		
5.1.4.3. יובהר כי המזמין רשאי לבצע חלק מההסבה או ההקמה מחדש בעצמו, על פי החלטתו. בכל מקרה, ישולם לספק הזוכה רק עבור שירותים שייסב או שיקים בפועל. 
5.1.4.4. לגבי שירותי דלפק וחנויות קטלוג: אין הפרדה לרמת מורכבות.
5.1.4.5. העלות שתוצע בסעיפים 5.1.4.6 - 5.1.4.8 להלן, תכלול את הסבת החנויות או הקמתן מחדש באמצעות כלי התשתית של המערכת, וההתאמות הנדרשות לממשקי המשתמש, ממשקי הניהול, יבוא ויצוא הנתונים וכד׳. העלות הנוספת לכל שירות או מוצר, תינתן בנפרד בסעיף ‎5.4.2 להלן, בהנחה שהחנויות כבר הוסבו או שהוקמו מחדש. 
5.1.4.6. [bookmark: _Ref522095957]עלות ההסבה או ההקמה מחדש המוצעת לחנות, מוצרים ושירותים, תוצג בטבלאות להלן. יובהר כי אין לבצע הכפלה של הצעת המחיר אלא למסור מחיר ליחידה בלבד: (S)
	ספ'
	הסבה/ הקמה מחדש
	כמות המוצרים
	מחיר ליחידה בש"ח, להסבה או להקמה מחדש של שירות אחד

	1
	שוברים
	89
	יש להשלים את ההצעה בסעיף 5.1.4.7 להלן

	2
	חנות אגרות
	63
	

	3
	אגרות
	935
	יש להשלים את ההצעה בסעיף 5.1.4.8 להלן

	4
	חנויות קטלוגים 
	5
	לאחר הסבת החנויות המוצרים ייקלטו כפריטים קטלוגים. יש כ- 900 פריטים קטלוגים. יובהר כי הסבת המוצרים אמורה להיפתר בייבוא וייצוא סטנדרטים פשוטים. לא נדרשת השקעת עבודה על כל מוצר בנפרד. 

	5
	שירותי דלפק
	8
	



5.1.4.7. הצעת המחיר להסבה או להקמה מחדש של שוברים: (S)
	סוג שובר
	מורכבות נמוכה (יש למלא מחיר ליחידה בש"ח)
	מורכבות בינונית
(יש למלא מחיר ליחידה בש"ח)
	מורכבות גבוהה
(יש למלא מחיר ליחידה בש"ח)

	שובר הפניה
	
	
	

	שובר מקוון
	
	
	

	שובר רגיל
	
	
	

	שובר פתוח
	
	
	



5.1.4.8. [bookmark: _Ref508664654]הצעת המחיר להסבה או להקמה מחדש של אגרות: (S)
	סוג אגרה
	מורכבות נמוכה (יש למלא מחיר ליחידה בש"ח)
	מורכבות בינונית
(יש למלא מחיר ליחידה בש"ח)
	מורכבות גבוהה
(יש למלא מחיר ליחידה בש"ח)

	אגרה עם סכום קבוע
	
	
	

	אגרה פתוחה
	
	
	

	אגרת הפנייה
	
	
	

	סכום כולל
	
	
	








5.1.4.9. ביצוע שירותים לפי שעות עבודה:
5.1.4.9.1 המזמין יהיה רשאי להגדיר משימות שונות ולבקש לקבל הצעת מחיר מהספק הזוכה, בהתאם להערכת כמויות שעות עבודה נדרשות לשינוי המבוקש.
5.1.4.9.2 פירוט אופן הביצוע ותעריפי שעות העבודה – בסעיף ‎5.4.1 להלן.
5.1.4.10. פיתוח שירותי תשלום לפי סיווג מורכבות: 
5.1.4.10.1 המזמין יוכל לבקש מהספק לפתח שירותי תשלום נוספים.
5.1.4.10.2 תהליך העבודה יהיה כדלקמן: אפיון הדרישה, קביעה של המזמין לגבי מורכבות שירות התשלומים, בהתאם לקריטריונים שנקבעו, הזמנה מהספק, ביצוע על ידי הספק, בדיקה ואישור על ידי המזמין.
5.1.4.10.3 פירוט הסיווג למורכבות היישומים – בסעיף ‎5.4.1‎5.4.2 להלן.
5.2. תמורה בגין  שירותי תחזוקה: 
5.2.1 התמורה בגין התחזוקה השנתית תכלול שירותי תחזוקה שוטפת, כמוגדר ומפורט בפרט בסעיף 4.6 בפרק 4 – מימוש, ולרבות קבלת עדכונים וגרסאות חדשות לרכיבי המערכת השונים. 
5.2.2 למען הסר ספק, שירותים אלו כוללים גם את תפעול מרכז התמיכה על ידי הספק.
5.2.3 החל מתחילת תקופת התחזוקה, ובכפוף להזמנת שירותי תחזוקה על ידי המזמין ואספקת שירותי התחזוקה על ידי הספק, ישולם לספק תשלום בגין שירותי תחזוקה. 
5.2.4 ככל שתידרש בעתיד תחזוקה על פיתוחים שיבוצעו ואשר אינם כלולים בתכולת התחזוקה הנוכחית, אחוז התחזוקה השנתית לא יעלה על 18% לשנה מעלות הפיתוחים.
5.2.5 תשלום התמורה בגין שירותי התחזוקה יהיה רק בגין רכיבים אשר יסופקו בפועל.  
5.2.6 הסכום שיירשם בטבלה הינו מחיר התחזוקה השנתית בכל אחת משנות ההסכם.
5.2.7 לצורך השוואת הצעות המחיר בגין שירותי התחזוקה השנתית, תחושב בטבלת הסיכום תקופה של שש (6) השנים הכלולות במסגרת ההתקשרות הראשונה, מעבר לשנת האחריות. יובהר שמספר שנים זה נועד לצורך השוואת ההצעות בלבד. אין באמור לעיל משום התחייבות כלשהי של המזמין להאריך את תקופת ההתקשרות ו/או להזמין שירותי תחזוקה בהיקף זה או אחר.
5.2.8 בכל מקרה, המזמין לא יהיה חייב להזמין את מלוא שירותי התחזוקה ויהיה רשאי להזמין חלק מהם בלבד ואף לא להזמין אותם כלל. 
5.2.9 אספקת שירותי תחזוקה כפופה להזמנת רכש מראש ובכתב, חתומה בידי מורשי החתימה של המזמין. הזמנות שירותי תחזוקה תהיינה ככלל על בסיס שנתי.
5.2.10 [bookmark: _Ref490044004][bookmark: _Ref509351681]טבלת הצעת המחיר לשירותי תחזוקה שנתית לגבי רכיבי המערכת: (S)
	ספ'
	הרכיב
	מחיר תחזוקה שנתית בש"ח

	1
	תת-מערכת 1 – שוברים
	

	1.1
	כלל הרכיבים
	

	1.98
	רישיונות מערכת הפעלה
	

	2
	תת-מערכת 2 – אגרות
	

	2.1
	כלל הרכיבים
	

	2.98
	רישיונות מערכת הפעלה
	

	3
	תת-מערכת 3 -  הקמת חנויות ושירותים
	

	3.1
	כלל הרכיבים
	

	3.98
	רישיונות מערכת הפעלה
	

	4
	תת-מערכת 4 – תשלומי קופה
	

	4.1
	כלל הרכיבים
	

	4.98
	רישיונות מערכת הפעלה
	

	5
	תת-מערכת 5  – ממשק סליקה
	

	5.1
	רכיב 5.1 – מערכת הסליקה
	

	5.2
	רכיב 5.2 - מודול התאמות אשראי
	

	5.3
	רכיב 5.3 - הקמת טרמינל במערכת הסליקה
	

	5.98
	רישיונות מערכת הפעלה
	

	6
	תת-מערכת 6 – ממשקים וניהול
	

	6.1
	רכיב 6.1 – תקשורת לילית לחברת האשראי
	

	6.2
	רכיב 6.2 – דיווח תשלומים למשרדים
	

	6.3
	רכיב 6.3 – ממשקים חיצוניים כלקוח
	----

	6.3.1
	רכיב 6.3.1 - ממשק למרכב"ה
	

	6.3.2
	רכיב 6.3.2 - ממשק לבנק הדואר
	

	6.3.3
	רכיב 6.3.3 - ממשק לרכיב BizTalk
	

	6.3.4
	רכיב 6.3.4 - ממשק למערכת ניהול הודעות-מענ"ה
	

	6.3.5
	רכיב 6.3.5 - ממשק לבנקים
	

	6.3.6
	רכיב 6.3.6 - ממשק לעמדות שירות
	

	6.3.7
	רכיב 6.3.7 - ממשק לאזור האישי
	

	6.4
	רכיב 6.4 – ממשק ניהול
	

	6.5
	רכיב 6.5 – הקמה בשירות עצמי
	

	6.6
	רכיב 6.6 - התממה
	

	6.7
	רכיב 6.7 – מניעת הונאות
	

	6.98
	רישיונות מערכת הפעלה 
	



5.2.11 התשלום עבור שירותי התחזוקה יהיה כדלקמן:
5.2.11.1 הטבלה מתייחסת הן לתחזוקת רישיונות התוכנה והן לתחזוקת כל יתר רכיבי המערכת, כמוגדר במסמכי המכרז.


5.2.11.2 לקראת כל תחילת שנת תקציב (מה- 1 בינואר של השנה הרלבנטית), יתבצע יישור קו של כל תשלומי התחזוקה באופן אחיד, כאשר עד ל-1 בינואר, יהיה הספק זכאי לתשלום תחזוקה שיחושב באופן יחסי (1/12 ממחיר התחזוקה השנתית). ככל שרכיב מסוים יאושר להפעלה בסביבת הייצור במהלך שנת התקציב, יושלם סכום התחזוקה עד לסוף השנה הקלנדרית בהתאם למספר החודשים שנותרו עד לתום השנה. סכום התחזוקה לשנה הבאה, יכלול את כל הרכיבים שאושרו ושהתווספו במהלך השנה הקודמת.
5.2.11.3 הספק יגיש חשבון על סך 40% מסך כל רכיב התחזוקה השנתית, בתחילת כל שנה, החל מתום שנת האחריות, לגבי כל רכיב.
5.2.11.4 הספק יגיש את יתרת 60% הנוספים מסך כל רכיב בתחזוקה השנתית, בשלושה תשלומים, כאשר כל תשלום יוגש בתחילת כל רבעון, עבור השירותים שניתנו ברבעון בקודם. כלומר, החשבונות יוגשו בתחילת הרבעון השלישי, בתחילת הרבעון הרביעי ובתחילת הרבעון הראשון של השנה שלאחריו. 
5.2.11.5 כללי: מחיר התחזוקה שיינתן לתקופת הארכת ההתקשרות בהתאם לאופציה שבידי המזמין, יהיה לכל היותר המחיר המרבי ששולם בתקופת ההתקשרות הראשונה. 
5.3. מוצרים נוספים: 
5.3.1 [bookmark: _Toc467677467]המזמין רשאי להזמין מוצרים נוספים מאותה משפחת מוצרים שהוצעה על ידי הספק לצורך המערכת נשוא מכרז זה בלבד. מימוש סעיף זה הינו אופציה של המזמין. 
5.3.2 [bookmark: _Toc467677468]ככל שיידרשו מוצרים נוספים למימוש פרויקט זה, שאינם כלולים בכתב הכמויות הנוכחי בצורה מפורשת, שהינם מתוצרת היצרן ומופיעים במחירון היצרן במועד הגשת ההצעה או במועד אחר במהלך תקופת ההתקשרות, שומר לעצמו המזמין את הזכות לרכוש פריטים אלו בהתאם לאחוז ההנחה שיינן בהצעת הספק, כמפורט להלן. 
5.3.3 "מחירון היצרן" לעניין סעיף זה, הוא המחירון הרשמי של היצרן כפי שמתפרסם על ידי היצרן, המיועד לממשלה או ל- Enterprise, והכולל את מחירי המוצר/ים וכן מחירי דגמים נוספים של המוצר/ים, לרבות רכיבים שאינם כלולים בהצעת הספק. המחירים במחירון יהיו נקובים בדולר ארה"ב או באירו.
5.3.4 [bookmark: _Toc467677469]אחוז הנחה זה יהיה תקף לגבי כל פריט במחירון היצרן במשפחת המוצרים, וישמש את המזמין ברכישת המוצרים מהמחירון.  
5.3.5 [bookmark: _Toc467677471]יובהר כי למזמין שיקול הדעת הבלעדי והמוחלט לרכוש את המוצרים הנוספים וכי זכות זו הינה זכות חד צדדית שאיננה מחייבת את המזמין בשום צורה ואופן, והמזמין רשאי לפרסם מכרז נפרד ואחר לכל מוצר או קבוצת מוצרים כאמור.
5.3.6 יובהר כי האמור לעיל יחול גם אם המוצרים יהיו של יצרנים שונים הכלולים בהצעה.
5.3.7 אחוז ההנחה המוצע הוא: %________ (S)
5.3.8 אחוז ההנחה זה לא ישוקלל במסגרת בחינת העלות הכוללת של ההצעה.
5.3.9 המציע יצרף את מחירון היצרן התקף למועד הגשת ההצעות למכרז, של משפחת המוצרים הרלבנטית.
5.3.10 יובהר כי בכל מקרה, המזמין לא יהיה חייב להזמין מוצרים נוספים, או שיהיה רשאי להזמין חלק מהם בלבד. אספקת מוצרים נוספים כפופה להזמנת רכש מראש ובכתב, חתומה בידי מורשי החתימה של המזמין. הספק מתחייב לספק את המוצרים הנוספים בהתאם לאמור לעיל.



5.4. שירותים נוספים: 
5.4.1 [bookmark: _Ref490083528]הזמנת ביצוע שירותים נוספים לפי תעריפי שעות עבודה:
5.4.1.1 שירותים נוספים הכוללים הזמנת עבודה לפי שעות עבודה, יבוצעו בהתאם לתעריפי שעות עבודה לפי הודעת התכ"ם מספר 16.2.0.11 – הספקת שירותי מחשוב למשרדי הממשלה, בהתאם לנספח ד' – טבלת תעריפים מרביים, עד לרמת התמתחות ג', בהתאם לתפקיד הנדרש. יובהר כי ככל שתתבקש החרגה מתנאי הודעת התכ"ם דלעיל בהקשר של תנאי הסף של ניסיון והשכלה, היא תינתן בכפוף לאישור חשב/ סגן חשב המשרד.
5.4.1.2 סעיף זה לא יתוחר במסגרת המכרז.
5.4.1.3 לשם ביצוע שירותים נוספים במהלך תקופת ההתקשרות, המזמין יהיה רשאי להוציא הזמנת עבודה לפי שעות עבודה, בהתאם לתעריפים דלעיל ולכמות שעות לפי שיקול דעתו. 
5.4.1.4 המזמין יהיה רשאי להזמין שירותים נוספים מהספק מעת לעת, בהתאם לצורך, והספק מתחייב לבצע את השירותים הנוספים בהתאם להזמנות המזמין. 
5.4.1.5 למען הסר ספק, התשלום יהיה לפי ביצוע בלבד, תוך פירוט שעות העבודה שהושקעו בפועל, על פי התפקיד והתעריף המתאים, בהתאם לטופס הדיווח המצורף כנספח ג' להסכם. 
5.4.2 [bookmark: _Ref490083603]
שירותים נוספים לפי מחירון שירותים:
5.4.2.1 פיתוח שירותים נוספים הכוללים הזמנת עבודה לפי מחירון לפיתוח שירותים, תבוצע בהתאם למפורט בהמשך סעיף זה. למען הסר ספק, הכמויות המצוינות בטבלה הינן לשם השוואת מחירים בלבד לבחירת הספק הזוכה. כל התשלומים יהיו בכפוף להזמנות על ידי המזמין ובהתאם לביצוע בפועל.
5.4.2.2 המזמין יהיה רשאי להזמין פיתוח והתקנת שירותים נוספים מאת הספק מעת לעת על בסיס הצעת מחיר כמפורט להלן, בהתאם לצורך, והספק מתחייב לפתח ולהתקין את השירותים הנוספים בהתאם להזמנות המזמין. 
5.4.2.3 יובהר כי אספקת תוצר כמפורט להלן תכלול את כל הקשור באפיון, תכנון, פיתוח, בדיקות, התקנה, תיעוד וכל רכיב אחר כפי שנדרש בשלב הקמת המערכת, בהתייחס לתוצר הספציפי.
5.4.2.4 התשלום יהיה לפי ביצוע בלבד, תוך פירוט השירותים שפותחו בפועל, בהתאם לחשבון שיוגש למזמין. 
5.4.2.5 לצורך ההצעה יוגדרו סוגי השירותים בהיקפים שונים וברמת מורכבות, כמפורט בטבלה להלן, עבור השירותים הבאים:
5.4.2.5.1 שירות  תשלום שובר.
5.4.2.5.2  שירות תשלום אגרה.
5.4.2.5.3 שירות תשלום קופה.
5.4.2.5.4 שירות תשלום קטלוג.
5.4.2.6 להלן ההגדרות לגבי רמת המורכבות של האגרות:
5.4.2.6.1 פשוט – שירות תשלום המורכב ממספר אגרות פשוטות ללא פרטים לעסקה ולמוצר.
5.4.2.6.2 בינוני – שירות תשלום המורכב ממספר אגרות וקיימים פרטים לעסקה ולמוצר (כולל הפנייה).
5.4.2.6.3 מורכב – שירות תשלום המכיל לוגיקות על האגרות על הפרטים לעסקה ולמוצר.
5.4.2.7 להלן ההגדרות לגבי רמת המורכבות של השוברים:
5.4.2.7.1  פשוט – שירות תשלום עם סל פשוט וקבלת קובץ עם רשומות לתשלום לשליטה למערכת.
5.4.2.7.2 בינוני – שירות תשלום מקוון – WS עם סל פשוט.
5.4.2.7.3 מורכב – שירות תשלום מקוון – WS עם סל מרובה ולוגיקות שונות שיש להכיל על הסל (file-up-load).






5.4.2.8 [bookmark: _Ref522095861]על המציע להשלים את הטבלה להלן, במחיר יחידה אחת. יובהר כי אין להכפיל את המחיר בעמודת הכמות. הכפלה זאת תיעשה על ידי המזמין לצורך חישוב שקלול מרכיב זה: (S)
	ספ'
	סוג השירות 
	מחיר מוצע ליחידה אחת בש"ח לפיתוח והתקנת השירות
	כמות (לידיעה בלבד – אין להכפיל בכמות זאת)

	1
	שירות  תשלום שובר
	
	10

	1.1
	מורכבות גבוהה
	
	5

	1.2
	מורכבות בינונית
	
	3

	1.3
	מורכבות נמוכה
	
	2

	2
	שירות תשלום אגרה
	
	10

	2.1
	מורכבות גבוהה
	
	5

	2.2
	מורכבות בינונית
	
	3

	2.3
	מורכבות נמוכה
	
	2

	3
	שירות מוצר קטלוגי
	
	5

	3.1
	מורכבות גבוהה
	
	3

	3.2
	מורכבות בינונית
	
	1

	3.3
	מורכבות נמוכה
	
	1

	4
	 שירות תשלום קופה
	
	3

	4.1
	מורכבות גבוהה
	
	1

	4.2
	מורכבות בינונית
	
	1

	4.3
	מורכבות נמוכה
	
	1

	
	סה"כ
	
	{יחושב על ידי המזמין}



5.4.2.9 סעיף זה ייכלל בשקלול העלות בהשוואה בין הספקים. מובהר כי התשלום יהיה בכל מקרה לפי ביצוע השירותים בפועל, בהתאם להצעת המחיר שתירשם על ידי הספק בטבלה דלעיל.
5.4.2.10 יובהר כי לא תהיה עלות תחזוקה שנתית בגין פיתוח השירותים. לאחר אישור ההפעלה בייצור, ככל שיידרשו תיקונים, או שינויים נוספים, ולאחר הרצה ללא תקלות במשך 6 חודשים, הם יבוצעו על פי הזמנת עבודה לפי שעות עבודה.
5.4.3 הדרכות:
5.4.3.1 סעיף זה מתייחס לאמור בסעיף 4.7 – הדרכה, בפרק המימוש. 
5.4.3.2 המזמין יוכל להזמין הדרכות, קורסים והשתלמויות, במחזור הדרכה של 3 ימים, לקבוצות של 10 – 20 איש, בהתאם להזמנת המשרד. הקורסים יהיו למפתחים ולמנהלי מערכת, בהתאמה. המחיר יהיה אחיד לכל מספר משתתפים. לצורך חישוב הצעת המחיר לרכיב זה, ההנחה היא שיבוצעו 15 קורסים למפתחים ו- 5 קורסים למנהלי מערכת, במהלך תקופת ההתקשרות.
5.4.3.3 [bookmark: _Ref509351803]להלן הטבלה למילוי: (S)
	ספ'
	סוג הקורס
	כמות 
	מחיר מוצע בש"ח לקורס

	1
	קורס מפתחים
	15
	

	2
	קורס מנהלי מערכת
	5
	

	
	סה"כ
	
	(יחושב על ידי המזמין)


5.4.4 כללי: מובהר כי בכל מקרה, המזמין לא יהיה חייב להזמין שירותים נוספים, או שיהיה רשאי להזמין רק חלק מהם בלבד. אספקת שירותים נוספים כפופה להזמנת רכש מראש ובכתב, חתומה בידי מורשי החתימה של המזמין.
5.5. ריכוז עלויות: 
5.5.1 ריכוז העלויות וחישוב טבלת הסיכום, יבוצע על ידי המזמין, כמוסבר להלן בגוף הטבלה. אין למלא טבלה זאת.
5.5.2 להלן טבלת ריכוז וסיכום העלויות אשר יילקחו בחשבון כהצעת המחיר של המציע, לצורך שקלול העלות ביחס לאיכות, בהתאם למפורט בנספח 0.12 לפרק המנהלה.  כאמור, טבלה זאת מובאת לידיעה בלבד, והספק המציע אינו נדרש למלא אותה.


	ספ'
	מחיר רכיב
	סה"כ בש"ח ללא מע"מ
	הערות (יובהר כי הספק לא נדרש למלא טבלה זאת)

	1.
	עלות מחיר הרישיונות - הקמה חד-פעמית 
	{למילוי ע"י המזמין}
	בהתבסס על הטבלה שבסעיף ‎5.1.3.7, בעמודת "מחיר לרישיונות בש"ח". 

	2.
	עלות מחיר ההקמה  - הקמה חד-פעמית
	{למילוי ע"י המזמין}
	בהתבסס על הטבלה שבסעיף ‎5.1.3.7, בעמודת "מחיר הקמה והתקנה בש"ח". 

	3.
	עלות הסבה או הקמה מחדש
	{למילוי ע"י המזמין}
	בהתבסס על הטבלה שבסעיף ‎5.1.4.8‎5.1.4.6 - ‎5.1.4.8 דלעיל, בהתאם לכמויות המפורטות להלן:
	ספ'
	סוג התוצר
	כמות

	1
	שוברים
	80. ר' טבלת עזר להלן

	2
	חנות אגרות
	63

	3
	אגרות
	935. ר' טבלת עזר להלן

	4
	חנויות קטלוג
	5

	5
	שירותי דלפק
	8


	סוג אגרה
	מורכבות נמוכה
	מורכבות בינונית
	מורכבות גבוהה
	סכום כולל

	אגרה עם סכום קבוע
	816
	
	
	816

	אגרה פתוחה
	
	80
	
	80

	אגרת הפנייה
	
	
	39
	39

	סה"כ אגרות
	816
	80
	39
	935

	סוג שובר
	מורכבות נמוכה
	מורכבות בינונית
	מורכבות גבוהה
	סכום כולל

	שובר הפניה
	
	10
	2
	12

	שובר מקוון
	
	40
	6
	46

	שובר רגיל
	18
	
	3
	21

	שובר פתוח
	1
	
	
	1

	סה"כ שוברים
	19
	50
	11
	80




	4.
	עלות שוטפת – שירותי תחזוקה (לתקופת 7 השנים הראשונות, כולל שנת אחריות)
	{למילוי ע"י המזמין}
	בהתבסס על הטבלה שבסעיף ‎5.2.10 למחיר תחזוקה שנתית, מוכפל ב- 6 שנים – שכן מחיר האחריות כלול במחיר הרישיון,  עבור תקופת ההתקשרות הראשונה, בעמודה המתאימה.

	5.
	שירותים נוספים
	{למילוי ע"י המזמין}
	בהתבסס על הטבלה שבסעיף ‎5.4.2.8שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא..

	6.
	ביצוע הדרכות
	{למילוי ע"י המזמין}
	בהתבסס על הטבלה שבסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.‎5.4.3.3

	
	סה"כ 
	{למילוי ע"י המזמין}
	סיכום כל השורות דלעיל (1 – 6). החישוב יבוצע על ידי המזמין. המחיר בשורה זאת הוא המחיר שיועבר לשקלול העלות / איכות כאמור בנספח 0.12 בפרק המנהלה.
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_____________________________________________________________________________ רחוב נתנאל לורך  ,  רשות התקשוב הממשלתי 1 ירושלים  ,  קריית הממשלה ,  9073523 :   טלפון 02-6664666       פרק   5  –  עלות  ( I )  5.0 .   מודל העלות והנחיות כלליות :   5.0.1 .   מבוא   5.0.1.1 .   ב מענה ל פרק זה ,  על המציע לפרט את הצעתו הכספית לאספקת  ,  על כל רכיביה ,  המערכת ו . השירותים נשוא מכרז זה   5.0.1.2 .   על המציע לציין מחירים  אך ורק במקומות המסומנים אין להוסיף שדות מחיר  .  .  נוספים הצעה  שתכלול  מחירים  נוספים מלבד ה סעיפים  ה מסומנים בפרק זה ,  . עלולה להיפסל     5.0.1.3 .   אלא במענה לפרק    ) להסכם ההתקשרות '  נספח ב ( אין לציין מחירים כלשהם בנספח התמורה  5 .  זה בלבד   5.0.1.4 .   על המציע לתמחר את הצעתו כך שמלוא העלו יו ת לאספקת  ,  על כל רכיביה ,  המערכת ו השירות ים   י ,  הנדרשים במכרז ועמס ו  על  המחירים המפורטים ב סעיפי  כתב הכמויות   שלהלן .   5.0.1.5 .   המחיר המוצע יכלול את  אספקת כלל רכיבי   המערכת ו השירותים הנדרשים במכרז לרבות ,   כל  הכרוכות ב ,  הישירות והעקיפות ,  העלויות א ספקת  המערכת .   והשירותים   5.0.1.6 .   הכמויות המצוינות  ,  יובהר כי להלן   ישמשו את  המזמין  לצורך השוואת  המחירים  בשלב בחירת  הספק הזוכה אך הן  ,  אינן מחייבות את המזמין  להזמנתן בפועל .  התמורה תשולם לספק  ( בהתאם לאמור בהסכם ההתקשרות ובנספח התמורה  ' נספח ב יודגש  .  )  להסכם  ההתקשרות כגון מספר  ,  שבהם הכמות תלויה בהצעה הספציפית של הספק ,  כי במספר סעיפים מסוימים על הספק המציע להשלים גם את עמודת הכמות וגם את עמודת  ,  רישיונות מערכת ההפעלה אין למלא פרטים לגבי כמויות אלא במקום  ,  להבהיר .  בהתאמה ,  כ המחיר " המחיר ליחידה וסה . שהמציע נדרש לכך במפורש   5.0.1.7 .   . אין להוסיף הערות או הסתייגויות להצעת המחיר   השגות  ,  לא תתקבל הצעה הכוללת התניות או אופציות נוספות שלא נדרשו על ידי  המזמין יודגש כי לא תותר הצעת מחיר הנשענת על  .  . פרמטרים שונים מאלו הקבועים במכרז   ,  בהגשת הצעתו המציע מסכים ,   מאשר   ו מתחייב כי  הצעת המחיר מטעמו הינה בהתאם  לדרישות ו ולא תהיה לו כל  ,  לפרמטרים המופיעים במכרז טענה בדבר אי הבנת  הדרישות או  הפרמטרים .   5.0.1.8 .   כל מחירי  ,  ההתקנה ,  רישיונות ,  האספקה השירות והתחזוקה ,  האחריות לגבי כל הרכיבים  ,  ,  כולל כל המיסים וההיטלים ,  יהיו נקובים בשקלים חדשים אך  . מ " לא כולל מע   , על אף האמור   ,  לגבי מחירי הרישיונות בלבד יהיה המציע רשאי לציין אם מחיר הרישיונות יהיה צמוד  ,  ) דולר או יורו ( ח  " למט ח " אולם את המחיר יש בכל מקרה לציין בש .   5.0.1.9 .   ,  הצעת המחיר של הספק תכלול מענה להסבה של השירותים הקיימים למערכת החדשה כמפורט בסעיף  0   5.0.1.10 .   . אבני הדרך לתשלום הינם כמפורט בנספח התמורה בהסכם .  להלן            

